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Nacionalni program digitalizacije i promocije drzavne kulturne bastine koji je
pokrenulo Ministarstvo kulture osigurao je uspostavljanje nacionalnog agregatora
za kulturni sadrzaj 2014. godine. Zadatak Europeane bio je procjena tehnologije i
funkcioniranja agregatora te davanje preporuka o njegovu daljnjem razvoju, s
organizacijske i tehnoloske strane.

lzvrsni sazetak

U svrhu izrade ovog izvjestaja, klju¢ni dionicari (institucije koje rabe agregator, tvrtka
koja ga razvija te njime upravlja - ArhivPro i Ministarstvo) bili su intervjuirani te je
tehnicki sustav agregatora pregledan i analiziran.

Zakljucak izvjestaja jest da je Hrvatska na pravome putu prema velikom koraku u
razvitku svojih digitalnih sposobnosti za ocuvanje kulturnog naslijeda, zahvaljujuci
jakim i inovativnim tehnickim temeljima, motiviranim institucijama te poticajima za
koje je zasluzno Ministarstvo.

Primarni je zaklju¢ak da je agregacijski sustav ArhivPro u naprednoj tehnoloskoj
razvojnoj fazi: tehnologija koja stoji u njegovoj pozadini zrela je i inovativha za polje
uporabe, skalabilna i opseino isprobana. No organizacija agregacije na razini
Hrvatske u velikoj je mjeri neautomatizirana i ad hoc te jos ne moze podupirati
agregaciju na nacionalnoj razini.

Klju€na preporuka donesena u ovom izvjeSc¢u jest da je potrebno uspostaviti glavno
tijelo slicno DDB-u ili Finni, te eventualno iskoristiti postoje¢u drzavnu organizaciju
za njegov ,dom“ koja bi bila odgovorna za upravljanje agregacijom hrvatskog
sadrzaja te ulaganje resursa u nastavak tehni¢kog i organizacijskog razvoja. Prvi je
korak servisna etapa, u kojoj postojeci sustav mora biti nadograden i prosiren, kako
bi mogao postati pravi agregacijski sustav. Sto se ti¢e platformske etape, potrebno
je uspostaviti nacionalnu digitalnu platformu za kulturu, u Cijoj je srzi agregacija te
Sirok spektar proizvoda i usluga za raznoliku publiku.


http://www.arhivpro.hr/

Uvod

Pozadina i opseg evaluacije

Prije tri godine Vlada Republike Hrvatske pokrenula je opseZan nacionalni program o digitalizaciji
i promociji hrvatske kulturne bastine. Program je spomenut u Strateskom planu za kulturu 2016.-
2018. koji je objavilo Ministarstvo kulture i u Strategiji za e-Hrvatsku Ministarstva uprave.

Dio je programa i projekt Digitalizacija kulturne bastine, temeljen na Operativnom programu
Konkurentnost i kohezija / Prioritetna os 2 / Ulagacki prioritet 2c / Specificni cilj 2c1, koji cilja na
,povecanje koristenja informacijske i komunikacijske tehnologije za komunikaciju izmedu
gradana i javne uprave uspostavljanjem strukture za koordinaciju komunikacije i razvijanjem
softverskih rjesenja”. Jedna je od aktivnosti projekta uspostavljanje, evaluacija i promocija
nacionalnog sustava agregacije arhivske, audiovizualne, knjiznicne i muzejske grade. Program i
projekt najavljeni su na nekoliko nacionalnih konferencija o muzejima, knjiznicama i arhivima.

Kao dio projekta 2014. godine uspostavljen je nacionalni agregacijski sustav agregator.kultura.hr
u suradnji s hrvatskom softverskom tvrtkom ArhivPro, specijaliziranom za rjeSenja za sektor
kulturne bastine. Razvijen je na temelju ArhivX-a, tvrtkina glavnog doprinosa sektoru u 2014.
godini. Aktivni razvoj ArhivX-a izmedu 2014. i 2017. godine doveo je do novog velikog sustava
unutar tog softvera kojem je tvrtka dala ime INDIGO, a jedna od njegovih sastavnica je i
agregator.

U svibnju 2017. godine Ministarstvo je od Europeane zatraZilo procjenu agregatora s ciljem
objavljivanja izvjeStaja u sklopu promocije agregatora na Europeana Agregator Forumu, koji je
odrzan u studenom 2017. godine u Zagrebu.

Metodologija evaluacije

Tijekom procesa evaluacije tri su institucije koje sudjeluju u nacionalnoj agregaciji promatrane
kako bi se doslo do temeljitog uvida u njihove sveukupne digitalne kapacitete, kao i oCekivanja te
iskustva u radu s agregatorom. Pregledani su spisi o digitalnim aktivnostima, iskustvo suradnje
unutar vec¢ih mreZa i projekata, ukljuuju¢i Europeanu, trenutna situacija s tehnickim
infrastrukturama i digitalnim sustavima te iskustva s nacionalnim agregatorom za svaku
instituciju.


http://aggregator.kultura.hr/
http://www.arhivpro.hr/

Pregled trenutnog stanja i zahtjevi dionicara koji pruzaju usluge nadopunjeni su dubinskom
analizom agregacijske tehnologije te usluge ArhivPro i INDIGO-a, u svjetlu izazova i ocekivanja
partnera, kao i u usporedbi s drugim europskim agregacijskim inicijativama.

U izvjeStaju se termin ,agregator” rabi za tehnicki sustav agregatora ili ArhivPro, tvrtku koja ga
trenutno razvija i odrzava. Jedna od kljuénih preporuka napraviti je jasnu razliku izmedu
tehnickog sustava i entiteta koji organizira rad na agregaciji; ,nacionalnog agregatora“.

Naposljetku, predstavljeni su zakljuéci i preporuke.

Hrvatska agregacija i Siri kontekst

U proteklom desetlje¢u uspostavljeno je i razvijeno nekoliko inicijativa za agregaciju kulturne
bastine u Europi i svijetu. lako domene, organizacija, struktura upravljanja, okvir financiranja i
specificni tehnoloski izvori tih inicijativa variraju, pred svima su sli¢ni izazovi u definiranju
korisni¢kih grupa, skupljanju grade, zahtjevima i razvoju sustava, proizvoda i usluga koji na
prikladan nacin ispunjavaju te zahtjeve.

Organizacijska struktura

Agregator je organizacija koja prikuplja, formatira i upravlja metapodacima viSe pruZatelja
podataka, te pruza usluge vlastitog portala i funkcionira kao pruzatelj podataka za Europeanu.
Nekoliko je oblika nacionalnih agregatora u Europi, no veéina odrZava odnose s institucijama za
kulturnu bastinu, pomaze im pripremati podatke, pohraniti ih u zajedni¢ku platformu, razviti i
odrZavati platformu te objavljivati podatke.

Nacionalni agregatori mogu biti blisko povezani s velikim kulturnim institucijama (nacionalna
knjiznica, muzej ili arhiv) ili podrzavani s njihove strane te se pouzdavati u njihove organizacijske i
tehnicke infrastrukture, kao npr: DDB ili Finna u Nacionalnoj knjiznici Finske; ili biti direktno
financirani kao odvojeni entiteti od strane ministarstava kulture (Hispana, Moteur Collections,
Culturaltalia). Njima obi¢no upravlja poseban tim, koji ukljuuje stru¢njake za metapodatke,
tehnologiju, komunikaciju i slicno, te ih nadzire nekakav odbor.



Tehnologija

Agregatori kulturne bastine obi¢no rabe uobicajeni protokol razmjene podataka OAI-PMH:
uzimaju podatke primarno kroz OAI-PMH usluge partnera te ih takoder prikazuju vanjskim
korisnicima rabeci primarno OAI-PMH.

lako je OAI-PMH siguran odabir za bilo koju inicijativu razmjene podataka u sektoru kulturnog
naslijeda, takoder je u proteklih nekoliko godina postalo oéito' da ova tehnologija ima velika
ogranic¢enja za implementaciju (povezanih) Open Data web-centricnih platformi i proizvoda. Ta
ograni¢enja veéinom se tiCu repozitorijsko-centricne semantike, nepotrebnih i suviSnih
apstrakcija o strukturi Weba te poteskoca s implementacijom.

Kao rezultat toga, mnoge agregacijske inicijative (ukljucujuéi Europeanu) postupno su
napredovale prema shvadanju da je spoj Siroko prihvacenog REST-kompatibilnog pristupa
podacima sa OAI potreban agregatorima za ulazna i izlazna podatkovna sucelja. Prelazak sa OAI-
PMH na web-native pristupne mehanizme (REST i LOD) cesto ukljucuje veliko restrukturiranje u
pogledu modeliranja i skladisStenja podataka u sustavu.

Jo$ jedna vaina os tehnoloskog napretka agregatora je automatizacija procesa. Mnogi su
agregatori zapoceli kao ad hoc okruzZenja, koja podupiru specifican set unaprijed definiranih
tokova procesiranja, kao $to su normalizacija podataka i obogacdivanje. Koli¢ina sadrzaja i broj
korisnika rastu, te procesi postaju sloZeniji. Javlja se potreba za boljim performansama, visim
stupnjem automatizacije te pristupacnijim sposobnostima agregacijskih sustava. Ta temeljita
promjena Cesto zahtjeva veliku prilagodbu sistemske arhitekture (kao u slucaju Njemacke
digitalne knjiznice).

Organizacijske strukture

Nacionalna agregacija najceSée se ostvaruje agregacijom krizanja domena ili organizacijskim
modelom jedne domene agregacije.

The German Digital Library (Njemacka digitalna knjiznica) primjer je agregatora nastalog
krizanjem domena, u kojem centralna organizacija odrzava tehnicku infrastrukturu te koordinira
aktivnosti potrebne za pribavljanje, procesiranje i objavljivanje podataka na internetu (ukljucujuci
pripremanje podataka za Europeanu). Organizacija stoga zaposljava strucnjake za razne domene
(muzeji, knjiznice itd.), koji pruZaju podrsku institucijama pri objavljivanju podataka. Npr.,
njemacki bi muzej suradivao s muzejskim stru¢njakom Njemacke digitalne knjiznice.

www.dlib.org/dlib/novemberl15/vandesompel/11vandesompel.html


https://en.wikipedia.org/wiki/Representational_state_transfer
https://www.deutsche-digitale-bibliothek.de/?lang=en
http://www.dlib.org/dlib/november15/vandesompel/11vandesompel.html

Svedski nacionalni agregator SOCH primjer je organizacijskog modela jedne domene agregacije
koji suraduje sa Svedskim muzejima. Druge vrste institucija objavljuju podatke putem agregatora
na europskim domenama, poput APEF-a, CARARE -a ili EUscreena. Agregacija na jednoj domeni
ucinkovita je kada agregatori domene imaju dobru geografsku pokrivenost, kao u slucaju APEF-a,
koji ima voditelje zaduZene za svaku drzavu suradnicu.

Prednosti nacionalnog agregatora viSse domena jesu centraliziranost cijelog procesa, veca
vjerojatnost osiguravanja potpune pokrivenosti institucija u drzavi, te temelj za iskoristavanje
sinergija viSe domena. Primjeri tih sinergija ukljuCuju normativne datoteke za subjekte u vise
domena (kao sto su ljudi i mjesta), razvoj domensko agnosticke tehnologije za semanticki web, te
trening aktivnosti. Agregatori daju prioritet web-centricnom i LOD-kompatibilnom objavljivanju
podataka, te e isplativost agregacije na viSe domena biti sve veca.

Vazno je spomenuti da ta dva modela nisu medusobno iskljuciva, te da postoji mnogo primjera
na njihovoj razmedi, npr. u Sloveniji, Poljskoj i Njemackoj. Tim je mijeSanim modelima Cesto teze
upravljati jer mogu dovesti do obavljanja dvostrukog posla i manje jasne podjele odgovornosti.

Preporucljivo je da se nove inicijative obrate postoje¢im agregatorima kako bi mogle uditi iz
njihovog iskustva o prednostima postojecih operativnih modela prije donosenja odluka o tome
koji ¢e model prihvatiti ili prilagoditi.

Bududi trendovi

Krajolik se agregacije kulturne bastine u Europi mijenja. Mnogim je inicijativama smanjeno
financiranje, a ocekivanja korisnika i dioni¢ara rastu pa je vrlo moguce projicirati da ¢e agregacija
do 2020. godine biti drugacija nego danas.

Glavne teme ove promjene vjerojatno e biti tehnoloska transformacija, koja ¢e dovesti do
pojednostavljenja upravljanja sadrZajem u agregacijskim mreZzama, poveéana brzina i
transparentnost procesa, bolja integracija s lokalnim alatima koje rabe institucije, (primarno -
sustavi za upravljanje sadrZzajem, CMS) te poboljSana i transparentnija suradnja izmedu clanova
mreze.

Javljat ée se sve veca potreba za standardima kako bi se poticala medunarodna interoperabilnost
unutar jedinstvenog digitalnog trzista EU-a i Sire, kako bi sadrzaj zazZivio u globalnom digitalnom
prostoru.


http://www.ksamsok.se/in-english/
http://www.archivesportaleuropefoundation.eu/
http://www.carare.eu/
http://www.euscreen.eu/

U ovom kontekstu povecavat ¢e se doprinos i utjecaj nacionalnih agregatora u ekosustavu
Europeane, ali i izvan njega. Hrvatska je na granici da postane jedan od ranih korisnika. To je
vazna pozicija jer ¢e modi uciti na greSkama drugih i brzo napredovati, rabedi veé razvijene i
prokusane okvire i standarde.

25% 13.5% 34% 34% 16%
Innovators — Early Eatly Late Laggards
Adopters Majority Majority

Fig. 1 - Adopter categorization on the basis of innovativeness

Partneri hrvatskog agregatora

Tri su partnera zamoljena za svoj doprinos ovoj analizi i izvjestaju, te su s njima provedeni
opsezni intervjui:

1. Muzej za umjetnost i obrt

Muzej za umjetnost i obrt u Zagrebu €uva raznoliku zbirku tradicionalnih i suvremenih hrvatskih
zanatskih predmeta. Muzej je dosad sudjelovao u dva Europeanina agregacijska projekta: Partage
Plus (2012., 5000 stavaka) i Athena Plus (2015., 50.000 stavaka). Prije sudjelovanja u projektima
digitalna infrastruktura muzeja nije imala kapacitet za internetsko dijeljenje svojih zbirki.

Projekti su bili poticaj za razmatranje stvaranja naprednijeg softvera koji bi omogucio dijeljenje
sadrZaja. Projekti su ponudili MINT, no to je rjeSenje odbijeno jer je za upotrebu tog alata bila
potrebna stru¢nost koju muzej nije imao na raspolaganju te alat nije bio integriran u njegova
softverska rjeSenja. Muzej se stoga odlucio za platformu INDIGO koju je ponudio ArhivPro, za
interno upravljanje zbirkom (umjesto koriStenja prethodnog softvera) i za projektni zadatak
agregacije sadrzaja za Europeanu.


https://www.muo.hr/
http://www.partage-plus.eu/
http://www.partage-plus.eu/
http://www.athenaplus.eu/

U oba je projekta iskustvo agregacije sadrzaja, Ciji je tehnicki dio omogucéio INDIGO / ArhivPro,
bilo pozitivno i proslo bez poteskoca. Interni format opisa metapodataka koji muzej rabi sukladan
je sa CIDOC,; i lako ga se moze mapirati prema relevantnom eksternom standardu opisa, poput
Europeana Semantic Elements (ESE) ili Europeana Data Model (EDM); agregator je imao opsezno

znanje o internom, ali i ciljnom formatu. Svi problemi s mapiranjem metapodataka rijeSeni su bez
ukljucivanja muzeja.

Muzej takoder sudjeluje u Europskom projektu posvecenom ocuvanju Art Nouveau bastine, te

mu je prijasnje iskustvo iz Europeanininh projekata donijelo veliku korist.

Digitalni sustavi

INDIGO i ArhivPro bili su pozitivno iskustvo za muzej i izvan konteksta agregacijskih projekata.
Tvrtka ArhivPrvo posjeduje opsezno znanje i ima zavidno iskustvo u tehnologiji i najboljim
praksama povezanima s digitalnom bastinom, a usto je i upoznata s globalnim i lokalnim
ekosustavom. No budzZet za IT vrlo je ogranicen i ne postoji mogucnost daljnjeg rada s tvrtkom na
dodatnim procesima unutar muzeja. Povremena novéana pomo¢ drzave odlazi na hardver i IT
infrastrukturu, a ne na usluge i alate.

Digitalna strategija i prisutnost na internetu

Muzej nema artikuliranu digitalnu strategiju. Prije pocetka agregacijskih projekata muzejske
zbirke nisu bile objavljivane na internetu. Projekti su stvorili motivaciju i financijska sredstva za
to. Trenutno je na internetu 100.000 stavaka (60 % cijele zbirke). Medutim, objavljivanje novog i
osvjezavanje postojeceg sadrzaja ovisi o ekspresnim projektima koji daju sredstva za takve
aktivnosti. Danas zbirke nisu integralni dio muzejske internetske stranice, Sto je preporucena
praksa, nego se objavljuju na internetskim stranicama projekata. Jedan od rezultata toga jest sto
muzej nema podatke o broju internetskih posjetitelja zbirke u svojoj analitici (Google Analytics,
Slika 1).

2 International Guidelines for Museum Object Information: The CIDOC Information Categories, 1995 /
Medunarodne smjernice za podatke o muzejskom predmetu: CIDOC-ove podatkovne kategorije (prijevod:
Zarka Vuji¢ & Goran Zlodi, objavljeno kao dodatak u Vijesti muzealaca i konzervatora, 1-4/1999.)


https://pro.europeana.eu/page/ese-documentation
https://pro.europeana.eu/page/ese-documentation
https://pro.europeana.eu/resources/standardization-tools/edm-documentation
http://www.interreg-danube.eu/approved-projects/art-nouveau
http://www.interreg-danube.eu/approved-projects/art-nouveau

Google Analytics Home When do your users visit? (& INTELLIGENCE

Users Sessions Bounce Rate Session Duration Users by time of day
942 1.1K 28.16% Tm 39s I N
191% +90.6% 459.6% 1333% 2am L‘

This year ~ AUDIENCE OVERVIEW > This year ~
How do you acquire users? Where are your users?
Traffic Channel Source / Medium Referrals Sessions by country

Crostis N 52 2%
United States  |-2.7%
Slovenis  [~22%
Brazil |-15%

May 3 i sep Poland |-1.5%

Referral Organic Search Direct Other

Slika 1: Google Analytics Dashboard, Muzej za umjetnost i obrt

Materijali digitalizirani nakon zavrSetka projekta ne ukljucuju se u agregaciju te stoga nisu
objavljeni.

Kljuéni uvidi

e Vanjske digitalne inicijative i projekti, poput Europeaninih agregacijskih projekata,
snaZan su pokretac digitalnih promjena u muzeju;

e lako postoji volja, manjak promjena objasnjava se nedostatkom internih resursa i
strucnosti kojima bi se izvukla puna korist iz projekata.

e Bliska suradnja s tehnoloskim partnerom, kao Sto je ArhivPro, povecava izglede za
uspjehom.

® Promjena pocinje iznutra: interne je digitalne kapacitete potrebno razviti kako bi
suradnja s vanjskim tijelima i projektima bila plodonosna.
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2. Hrvatska akademija znanosti i umjetnosti

Knjiznica Hrvatske akademije znanosti i umjetnosti znanstvena je knjiznica koja pruza podatke o
svim publikacijama Akademije te omogucuje pristup povezanim istrazivanjima. Njezinu digitalnu
strategiju odreduje digitalna strategija same Akademije. Kao i druge javne knjiznice u Hrvatskoj,
podupire je drzavni program za digitalizaciju. No program pruZza podrsku samo na razini zbirki, a
ne i pojedinacnih stavaka, Sto zahtijevaju Europeana i drugi agregatori.

Novi program digitalizacije koji je pokrenulo Ministarstvo kulture ukljucivat ée razvoj digitalne
strategije za Akademiju, s posebnim naglaskom na internetske posjetitelje. U ovom kontekstu
knjiznica smatra svoju suradnju s Europeanom vaznom sastavnicom svoje nacionalne, europske i
globalne strategije, uz suradnju s drugim medunarodnim tijelima, poput Getty Research Portala.

Uz veliku simbolicku vrijednost partnerstva s Europeanom, knjiznica ga takoder smatra vaznom
paneuropskom platformom za objavljivanje Akademijina sadrzaja i prikazivanje hrvatskih
nacionalnih kulturnih resursa, kao $to su knjige, rukopisi i inkunabule koji su dio rane europske
bastine. Akademija smatra da nema dovoljno osoblja i resursa za potpunu suradnju s
Europeanom i iskoriStavanje svih prilika koje takvo partnerstvo nudi.

Akademija je uvelike zainteresirana za Europeanino istraZzivanje i pogotovo za Europeana
Research , sredi¥nji portal istrazivanja. Sto se ti¢e neistrazivackih javnih knjiznica u drZavi, glavna
vrijednost Europeane jest u njezinu potencijalu za prikazivanje sadrzaja knjiznica iz razli¢itih
izvora na privlacne nacine i koristenju inovativnih alata kao Sto su digitalne izloZbe.

Digitalni sustavi

Suradnja s tvrtkom ArhivPro je plodonosna: tvrtka ima jaku digitalnu viziju i odlicho se ophodi
prema svojim klijentima. Softver INDIGO pokreée Digitalnu zbirku Hrvatske akademije znanosti i
umjetnosti, internetski portal za prikazivanje zbirki (akronim: DiZbi.HAZU). Zbirka ukljucuje
digitalizirane materijale dolje navedenih (15) istraZivackih jedinica Akademije: Knjiznica (kao
koordinator), Arhiv za likovne umjetnosti, Odsjek za povijest hrvatskog kazaliSta , Odsjek za
povijest hrvatske glazbe, Odsjek za povijest hrvatske knjizevnosti, Gliptoteka, Odsjek za
etnologiju, Strossmayerova galerija starih majstora, Hrvatski muzej arhitekture, Odsjek za tisak i
crteZze, Odsjek za povijest medicine, Zavod za znanstveni i umjetnicki rad u Osijeku , Zavod za
znanstveni rad u VaraZzdinu, Hrvatski muzej medicine i farmacije, Jadranski zavod. Pokrenuta je
2009.godine.
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Sustav omogucava i sudjelovanje u drzavnim i medunarodnim digitalnim kulturnim inicijativama i
projektima. Naprimjer, Znameniti.hr novi je drzavni portal na kojem su prikazane znacajne osobe
hrvatske znanosti i kulture. Rijec je o zajedni¢kom projektu u kojem knjiznica suraduje s nekoliko
institucija za bastinu i kulturu u drzavi kako bi prikupila i objavila sadrZzaj o odredenim osobama.
Projekt dijeli mnoge sli¢nosti s Europeaninim agregacijskim projektima, kao $to su semanticka
kontekstualizacija metapodataka pruZanjem poveznica na autorizacijske datoteke (npr. VIAF i
ISNI) i objavljivanje u sukladnosti s LOD-om. Visoka kvaliteta podataka te sukladnost sa

standardima potice ponovno upotrebljavanje podataka u raznim kontekstima.
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@ Dashboard
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- Objects v
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&, Concepts v

Q Files v
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M profile v
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External database

jiii (@

Modules
= Menus v
Y Filters v

x Task manager

&) MUOtrossk digtaiza...docx  ~

€=

M

M

# Home > Objects

% |

Record > Info [2438]

& | @ 2238 lvan Mestrovi¢

B 5|8~ || —Default v
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v tvan Mestrovi¢ : Narodna galerifa - JakopiZev paviljon. 1923 junij - jullj

or Mestrovic, van

Lubljana : Narodna galerija, 1923

birka Zbirka kataloga izlozaba / Art exibition catalogues

wentami b

ik hrv
e tekst
o Katalogiziozbe

7U- Arhiv za likovne umjetnosti

149

€ Back [ o]

PDF Viewer

3 show sl downloads... %

Slika 2: Metapodaci knjizni¢ne izlozbe u kojoj se osoba navodi kao kontekstualni izvor
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Slika 3: Metapodaci za osobu iz Slike 2

Znameniti.hr Znameniti Zapisi O projektu~ Hi

Ivan Mestrovic¢ (1883 - 1962)

zime  Mestrovic
Ime Ivan
ISNI: 0000000108768143 EC’

enca .} Hrvatska enciklopedija (LZMK) + Digitalna zbirka HAZU (DiZbi.HAZU) « Digitalna zbirka HAZU (DiZbi.HAZU)
« Digitalne zbirke MUO ** - Digitalne zbirke NSK
pt 1 Znameniti
&5 Povezani zapisi

#- Povezani objekti | =94

w=94i= Povezani objekti

Slika 4: Internetski podaci za istu osobu na Znameniti.hr

Knjiznica rabi Google Analytics kako bi dobila dvomjesecne statistike o posjetiteljima i koristila
ih u internim izvjestajima.

Kljuéni uvidi

® Partnerstvo s vanjskim platformama i inicijativama poput Europeane veliki je
prioritet;
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e Bliska suradnja s ArhivProom kao tehnoloskim partnerom neophodna je za uspjesna
partnerstva kao i interno poboljsanje kvalitete sadrZaja koji ¢e se objaviti;

® DrZavni projekti imaju izrazitu korist od visoke kvalitete podataka i njihove sukladnosti
s objavljivackim standardima i najboljim praksama;

3. Nacionalna i sveuciliSna knjiznica u Zagrebu

Knjiznica je nacionalna knjiznica Republike Hrvatske i sredisnja knjiznica Sveucilista u Zagrebu
Provodi mnogo digitalnih projekata posvecenih internetskoj promidzbi nacionalnih zbirki i
resursa. Medutim, samo je dio mnogih zbirki digitaliziranih resursa dostupan na internetu.
Odluka o objavljivanju materijala na internetu donosi se prema dostupnim financijskim
sredstvima i temama.

Suradnja s Europeaninim ekosustavom zapocela je s The European Library (TEL), agregacija
sadrzaja knjiznice. KnjiZznica je slala podatke iz kataloga u 1SO02709, potom u MARCXML, a za
projekt Europeana Newspapers u MARCMXL i Excel datotekama za izdanja novina s dodatnim
mapiranjem i i drugim procesiranjem koje je izvrsila TEL. Poslije je knjiZznica presla na agregacijski
tijek koji je omogucio INDIGO / ARhivPro, a on priprema podatke prema Europeaninim
zahtjevima i rabi ugradeni mehanizam mapiranja izmedu opisnog formata metapodataka
MARC21, koji rabi knjiznica i ESE. Trenutno je poslano oko 26.000 stavki, a knjiznica je drugi
najvec¢i hrvatski pruzatelj podataka na Europeani. Knjiznica je takoder bila koordinator
Europeaninih projekata za druge drzave na jugoistoku Europe, kojima se digitalni sadrzaj
dodavao u TEL i Europeanu. Zamoljena je da bude koordinator jer je imala moguénosti biti
predvodnica regije u standardizaciji i interoperabilnosti.

Knjiznica smatra svoju suradnju s TEL-om / Europeanom vaznom i strateskom jer je rije¢ o
paneuropskim digitalnim platformama i ima namjeru na njima objavljivati vrijedne materijale.
lako zasad ova suradnja nije povedala broj internetskih posjetitelja knjiznice i ponovno
iskorisStavanje njenog sadrZaja, knjiznica smatra da suradnja s Europeanom ima dodanu
vrijednost, jer pokrece unutarnji razvojni proces: uskladivanje s Europeaninim zahtjevima i
najboljim praksama omogucuje knjiznici pracenje postignuéa u njenom polju i uskladivanje s
njima.

Knjiznica nema dovoljno osoblja za rad na projektima povezanima s Europeanom, stoga mora
pomno birati prioritete vezane uz takav posao. Trenutno je prioritet na lokalnom poboljSanju
podatak prije nego Sto stignu do Europeane, nego Sto je to poboljSanje kvantitete, vidljivosti i
popularnosti. U buducnosti bi na Europeani trebalo biti dostupno mnogo vise knjizni¢nih
sadrzaja; cilj je 500.000 stavki.

Iskustvo suradnje s Europeanom bilo je ugodno i pozitivno. U pocetku je suradnja kroz TEL bila
osobna, s interakcijom izmedu
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knjiznice i osoblja TEL-a. Knjiznica shvaéa da ¢e Europeana morati automatizirati veliki dio
komunikacije i procesa procjene kvalitete kako bi ostala ucinkovita.

Digitalni sustavi

Knjiznica rabi sustav Aleph koji je razvio ExLibris. Njega rabi za upravljanje glavnim knjizni¢nim
katalogom, a od 2009. godine rabi i INDIGO koji je razvio ArhivPro za upravljanje digitalnim
zbirkama. Sustav stalno rabi 10 korisnika; iskustvo rada s INDIGO-m je vrlo pozitivno. Sustav
podrzava mnogo znacajki koje su potrebne knjiZnici, a nove se razvijaju po potrebi. Sto se tice
poboljSanja, knjiznica bi htjela brzi i bolje organizirani proces nadogradnje starijih inacica
softvera.

Na konceptualnoj razini platforma INDIGO odgovara semantickoj viziji knjiznice u kojoj mreza
medusobno povezanih informacijskih objekata, koji predstavljaju razne tipove bastinskih resursa,
podrsku pruza infrastruktura platforme, a njome upravlja osoblje knjiznice. Nacin na koji INDIGO
pohranjuje podatke knjiznice podupire tu viziju u velikoj mjeri jer se odnosi izmedu kataloskih
jedinica i kontekstualnih semantickih entiteta (kao S$to su ljudi ili mjesta) pohranjuju kao
znacenjske veze izmedu objekata, a ne pojedinacna svojstva objekata. Ovo se razlikuje od nacina
na koji neke druge institucije upravljaju podacima u sustavu INDIGO i stoga knjiznica smatra da je
vrlo vazno educirati profesionalce u tom sektoru o vaznosti semanti¢kog weba i njegovih zahtjeva
u smislu upravljanja podacima.

Vazino je istaknuti da su semanticka vizija knjiznice i nacin na koji pohranjuje podatke u skladu s
Europeaninom vizijom i strategijom platforme koja blisko suraduje s digitalno naprednim
drzavnim agregacijskim infrastrukturama. Knjiznica smatra da bi takva nacionalna infrastruktura
trebala biti razvijena u kontekstu nacionalnog agregatora.

THEORIA

S saphibele PHILOSOPHLE NATURALIS

Slika 5: Bibliografska jedinica u sustavu INDIGO s nekoliko kontekstualnih entiteta, ukljucujudi
autora
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Slika 8: Internetska stranica

Theoria philosophiae naturalis redacta ad unicam legem virium in natura existentium / auctore p. Rogerio Joshepo
Boscovich, Societatis Jesu, nunc ab ipso perpolita et aucta, ac a plurimis praecedentium editionum mendis
expurgata.

Venetiis : ex typographia Remondiniana, MDCCLXIII [1763].

xl, 311, [8] str., s tablama : ilustr. ; 8° (25 cm).
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Slika 9: Ista jedinica, agregacijom proslijedena Europeani

Digitalna strategija i prisutnost na internetu

Knjiznica je aktivha u promociji svoje zbirke na druStvenim mrezama i ostalim digitalnim
kanalima. Kada je god sadrzaj knjiznice objavljen na internetu (na drustvenim mrezama i u
blogovima, novim ¢lancima...), na glavnoj stranici zbirki ponudi se poveznica, koju omogucuje
INDIGO.

Osim glavne stranice sa zbirkama, postoji i portal za stare hrvatske novine, aktivan od 2010. lako
se stranica ne odrZava aktivno, podosta je popularna medu istraziva¢ima. Postoji poseban portal
za povijesne dnevnike te repozitorij zavrsnih i diplomskih radova koji ¢esto posjecuju studenti.

Preko Google Analytics redovito se prate statistike o posjetiteljima te se na temelju njih
pripremaju izvjestaji za javnost.

Smjernice za buducnost

Knjiznica sprema nekoliko novih projekata za koje je potrebna ucinkovita platforma za
upravljanje semantickim sadrzajem:

e Koristenje genealoskih informacija dostupnih u zbirkama, kao Sto su prezimena, kako bi
se vizualizirala rodoslovna stabla, zamisljena kao inovativho pomagalo za istrazivanje
zbirki;

e Inovativni prikazi glavne zbirke pomocu raznih dogadaja, npr. vizualizacija dogadaja u
Zivotu neke osobe na kronoloskoj osi;

® Prepoznavanje imenovanih entiteta korisStenjem entiteta iz specijaliziranih domena
znanja, kao $to je tezaur flore;

e Stvaranje posebnih stranica / tematskih polazista za odabrane kontekstualne entitete
(mjesta, ljudi) popularnih u spisima metapodataka. Ukratko, zamisao je slicna onoj koja
stoji iza Europeaninih stranica o entitetima;

e Prikaz digitalnih resursa u sukladnosti sa llIF-om. Ova ¢e funkcionalnost omoguditi
prikazivanje razli¢itih reprezentacija istog bastinskog objekta (npr. Knjige i njezinog
transkripta, ili razlicitih inacica iste knjige);

e Tematski portali za razliCite vrste medija. Ukratko, podosta slicno Europeaninim
tematskim portalima;

e Turisticki projekti bazirani na naslijedu, izvedeni u suradnji s lokalnim gradskim vlastima i
povezanim urbanim projektima;

® Buduce partnerstvo u postoje¢im digitalnim projektima, kao Sto je partnerstvo s
Akademijom na projektu Znameniti.hr .

e Hrvatska digitalna knjiznica, kao Sto je navedeno u Strategiji Nacionalne knjiZznice (2016. -
2020.);
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Mnogo je sinergije izmedu bududih aspiracija Nacionalne knjiznice kao centralnog ¢vorista za
pristup hrvatskoj nacionalnoj bastini i proizvodnog plana Europeane. Dakako, potrebna su
dodatna razmatranja sinergija i u¢inkovitosti.

Kljuéni uvidi

® Knjiznica je sredisnji dioni¢ar nacionalne digitalne strategije te ima kapacitete
predvoditi i koordinirati aktivnostima uspostavljanja i promoviranja najboljih praksi i
podatkovnih standarda.

® Uspjesna suradnja s tehnoloskim partnerom, tvrtkom ArhivPRO, kljucna je za
uspjeh unutarnjih i vanjskih digitalnih inicijativa;

® Mnogi su bududi projekti na institucionalnoj, drZavnoj i europskoj razini u pripremi.
Njihov uspjeh ovisi o jakim tehnoloskim temeljima i visokokvalitetnim podacima. Mnogo
je sinergija s Europeaninim planom, kao sto su stranice o semantickim entitetima i
podrska za IlIF;

Agregacijska platforma

Hrvatski agregator tehnicki ovisi o tvrtki ArhivPro koja njime i upravlja. Ona rabi vlastitu
platformu za upravljanje sadrzajem, INDIGO, koju rabi oko 50 institucija Sirom Hrvatske. Pet od
njih doprinosi hrvatskom nacionalnom agregatoru.

Tehnicki partner

ArhivPro je hrvatska IT tvrtka specijalizirana za razvoj softvera temeljenog na semantickim web
tehnologijama za institucije koje se bave kulturnom bastinom. Tvrtka ima vise od 10 godina
iskustva u radu na akademskim, kulturnim, znanstvenim, javnim i privatnim projektima ciji su
fokus digitalizacija, integracija baza podataka i hibridni skladi$ni sustavi.

Najpoznatiji tvrtkin proizvod, koji se konstantno razvija vec vise od desetljeca, je softverska
platforma INDIGO, stvorena kao odgovor na posebne potrebe institucija za o¢uvanje kulturne
bastine, kojima ne mogu udovoljiti sustavi za upravljanje sadrZiajem trenutne generacije.
Prihvadenost INDIGO-a u Hrvatskoj i Sloveniji omogucila je tvrtki ArhivPro pozicioniranje na
mjestu vodeceg pruZatelja rjeSenja za upravljanje sadrzajem u kulturnim sektorima tih drzava.
Platformu INDIGO rabi viSe od 200 institucija kojima sluZi za opisivanje, agregaciju, pohranu i
objavljivanje digitalnih sadrZaja prema odabranim standardima.
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Zaposlenici tvrtke imaju mnogo iskustva u projektima ocuvanja bastine financiranima od strane
EU i drzave, a polja strucnosti su im:

SlozZeni sustavi za upravljanje dokumentima

SloZeni kataloski sustavi

Posebno OCR ucenje i biljezenje sadrzaja dokumenata

Agregacija sadrzaja u sukladnosti s trazenim podatkovnim modelom

Novi modeli metapodataka koji implementiraju tehnologije semantickog weba
Vise jezi¢ni tezauri

Morfoloske pretrage

Skladista podataka u sukladnosti s
OAIS-om

LOD sustavi i isporuka podataka u sukladnosti s RDF-om
Pohrana i upravljanjem mnogim vrstama digitalnih resursa

Platforma INDIGO

Platforma INDIGO hibridno je softversko okruzenje koje pruza funkcionalnost digitalne knjiznice,
skladiste metapodataka i agregacijska platforma metapodataka. Ovo integrirano rjesenje
omogucuje internetsko objavljivanje metapodataka i digitalnog sadrzaja jednim klikom misa.
Platforma podrZava mnoge znacajke vazne za interoperabilnost podataka i sukladna je s
medunarodnim normativnim resursima te sadrzi i morfolosku traZilicu.

Platforma je razvijena na temelju open-source baza podataka i programskih jezika. Rabi dinamicki
podatkovni model, spaja odnosnu i dijagramsku bazu podataka te je u njoj lako postaviti
parametre koji bi udovoljavali standardima opisa knjizniénih metapodataka, kao S$to su
UNIMARC/MARC21 te bibiliografski kataloski model FRBR; arhivski standardi ISAD(G), EAD, RiC;
muzejski standardi CIDOC-CRM i LIDO; kao i Europeanini viSedomenski standardi ESE i EDM.
INDIGO podrzava protokole razmjene podataka z39.50 i OAI-PMH, koje je moguce prilagoditi
prema zahtjevima trecih strana.

Ucitavanje podataka bez gubitaka dio je postupa uvoza podataka prilikom njihove migracije na
INDIGO s drugog podatkovnog modela. Postoji unaprijed definirani set metapodatkovnih profila
koji pokrivaju popularne formate i standarde, no takoder postoje moguénost i jasna procedura za
definiranje novog modela metapodataka u sustavu.

Kada institucija oznaci podatke spremnima za agregaciju, strucnjak iz INDIGO-va tima radi na
duplikaciji, konceptualizaciji, normalizaciji, mapiranju i semantickom obogacivanju novih
podataka, kako bi postali u potpunosti dostupni svim semanti¢kim znacajkama INDIGO-a. Nakon
ucitavanja i obogacivanja podataka klijenti imaju mogucnost potvrditi i ispraviti podatke prema
Zeljenom formatu metapodataka.
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Svi procesi vezani za podatke mogu se izvrsiti i nadzirati putem administrativnih web sucelja.
Nadalje, podatke je moguce objaviti na unaprijed dizajniranim portalima namijenjenima
korisnicima, koji podatke dobivaju putem API javljanja serveru. Spektar APl funkcija koje mogu
isporuciti odredene fragmente podataka i udovoljiti raznim autorizacijama korisnika Sirok je.

Agregacijski hodogram

Agregator ovisi o nekoliko softverskih modula unutar INDIGO-a (izvorno, ARhivX-a) i
komplementarnim uslugama koje nudi ArhivPro, a koje omogucuju razmjenu podataka putem tih
modula.

Proces agregacije sastoji se od nekoliko faza:

e Prepoznavanje
Sa strane institucije korisnik INDIGO-a identificira stavke koje je potrebno agregirati
Europeani i priprema popis tih stavaka. Za prepoznavanje i odabir stavaka korisnici mogu
rabiti mnoge vrste upita koje im pruza sustav.

SSN (print)
SSN (elekt.)
SMN

E EA A/
EUROPEANA / DA 0
Ax:semantic_export

Slika 10: Oznacavanje stavka za potrebe agregacije

e Preliminarna obrada
Sa strane agregatora je administrator koji prima obavijest o novom skupu stavaka koje je
potrebno distribuirati Europeani. Dostupni su podaci o relevantnim ciljnim shemama
(ESE, EDM, ili neki drugi standard). Ako stavke koje je potrebno agregirati potjecu od
INDIGO-a, njihovi su podaci ve¢ normalizirani i kontekstualizirani stvaranjem poveznica
izmedu stavaka i normativnih datoteka i rjecnika jer INDIGO pruza tu funkcionalnost na
razini platforme.
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Ako podaci potjecCu iz vanjskog izvora podataka, oni prolaze kroz proces normalizacije i
kontekstualizacije. U oba slucaja, do kraja ove faze Europeana (ili treca strana) moze

prikupiti podatke na OAI-PMH krajnjoj tocki. Slika 11 pokazuje

Label +
# OAl Name Records
1 a1167s  Akademijina izdanja / Academy Publications 2645
2 Diplomaticki zbornik Kraljevine Hrvatske, Dalmacije i Slavonije / The Diplomatic Codex of the Kingdom of Croatia, Dalmatia and Slavonia 20
3 Fototeka Arhiva za likovne umjetnosti / Photography collection of the Fine Arts Archives | Arhiv SC / SC Archive 261
4 at167c  Grada za povijest knjizevnosti Hrvatske / Documents for the History of Croatian Literature 429
5 a11670  Inventarne knjige / Inventory Books 44
6 a1167t  Katalozi Strossmayerove galerije / Catalogs of the Strossmayer Gallery of Old Masters 19
7 a1167q  KazaliSne cedulje / Cast sheets 7.395
8 a1167d  Ljetopis / Annals 3639
9 a1167n  Mikrofilmovi — Grada za povijest glazbe / Microfilms — Music history materials (Sheet music and texts) 46
10 a1167m  Mikrofilmovi — Radni dnevnici Rudolfa Matza / Microfilms — Working diaries by Rudolf Matz 4
1" ai167e  Monumenta spectantia historiam Slavorum meridionalium 58

12 a1168h  Osobni arhivski fondovi arhitekata — Viadimir Turina — iziagani projekti / The personal archive funds of Architects - Viadimir Turina - exhibited projects 66

Slika 11: Upravljacka plo¢a administratora agregacije pokazuje popis setova podataka

spremnih za prikupljanje od strane Europeane / TEL-a

I@ MUO | AthenaPlus

Detalji: MUO-002423: dZepni sat @

Naziv zbirke
Inventarna oz...
Knjizevni naziv
Grupa predm...
Drzava nasta...

Grad nastanka
Materijal izrade
Tehnika izrade
Autor (osoba)
Godina nasta...
Stoljece nast...
Promjer 1

Broj komada
Opis predmeta

Kljuéne rijeci
Izlozbe

Satovi

ML

pni sat

dZepni sat

» graviranje

Cab Charles
1725. - 1750
18

Sat u dvostrukom glatkom kuciStu od srebra. Brojéanik
takoder srebmi, raden tzv. champlevé tehnikom. Oznake za
sate rimski brojevi, za minute arapski (podjela po 5 minuta) i
crtice (za svaku minutu). Sredi3nji dio lati¢astog orisa je
udubljen. U njemu su na dvije trake ugravirani ime urara - C
Cabrier i mjesto izrade - London. Kazaljke su ¢eliéne, tipa
beetle i poker. PodnoZje i mosti¢ nemirnice su od srebra
ukraSeni volutastim i lisnatim ornamentom radenim na proboj
U sredini mostica Celicna plocica. Plo¢a za reguliranje
tamnomodra. Stupici izmedu platina su u obliku profiliranog
balustra Eetvrtastog presjeka. Pogon na oprugu s puZnim

izjednacivatem sile. Vretenasta zaprecnica
1905
1

19

Mjeraci vr

Slika 12: primjer stavke iz sustava INDIGO oznacene za agregaciju

Europeana
9200457
9200345
9200458
9200346
9200392
9200451
9200440
9200390
9200438
9200437
9200347

9200435
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OAIl Record: MUO_002423

OAIl Record Header
OAl Identifier MUO_002423 edm | formats

Datestamp 2014-10-17 16:26:38

setSpec apld identifiers nemrdsl

Unknown Metadata Format

<rdf:RDF xsi:schemalocation="http://www.w3.0rg/1959/02/22-rdf-syntax-ns# EDM .xsd" >

<ore:;Aggregation rdf:about="http://athena.muc.hr/?object=detail&id=217639" >

<edm:isShownAt rdfiresource="http://zthena.muo.hr/?object=d=tail&id=21763" ></edm:isShownAt>
<edm:aggregatedCHO rdfiresource="NMUC_002423" ></edmiaggregatedCHO>

<edm:dataProvider>Nuzej 2a umjetnost i obrt, Zagreb</edm:dataProvider>

<dcirights>Muze] za umjetnost i obrt, Zagreb</dcirights>

<edm:provider>AthenzPlus</edm:provider=

<edm:rights rdfiresource="http://www.suropeanz.eu/rights/rr-f/" ></edmirights>

<edm:object rdf:resource="http://athena.muo.nr/zpi/?semantic=representation&id=21769" ></edm:object>
<edm:isShownBy rdfiresource="http://athenz.muo.hr/zpi/?semantic=representation&id=21763" ></edm:isShownBy>

</ore:Aggregation>
<edm:ProvidedCHO rdf:about="MUQC_002423" =

<dciidentifier>MUO_002422</dc:identifiers

<dc:title>dzepni sat</dc:title>

<dc:description>Sat u dvostrukom glatkom kuciitu od srebra. Brojcanik takoder srebrni, raden tzv. champlevé tehnikom.
Podnozje | mostic nemirnice su od srebra, ukraieni volutastim i lisnatim ornameantom radenim na proboj. U sredini most
<dc:date>1725</dc:date>

<dcidate>1750</dc:date>

<dcterms:spatial>Engleska</dcterms:spatial>

<dcterms:spatial rdfiresource="http://vocab.gatty.edu/tzn/7011781" ></dcterms:spatial>

<dcterms:medium rdfiresource="http://vocab g=tty.edu/2at,/300010345" =</dcterms:medium>

<dcterms:medium rdf:resource="htto://vocab g=tty.edu/2at/300011023" ></dcterms:medium>

Slika 13: Ista stavka spremna za prikupljanje od strane Europeane kao EDM putem

agregatorove OAI-PMH usluge

Procjena kvalitete

Lokalni korisnik prije javljanja Europeani ima priliku procijeniti kvalitetu agregiranih
stavaka. Ona se odvija kroz direktni pregled putem ESE-a, formata koji je pristupacan za
korisnike. U ovoj fazi moguce je uociti oCite pogreske: duplikat, pogresno mapiranje ili
polja koja nedostaju. Te probleme vecinom rjeSava osoblje institucije te ih ispravlja u
lokalnom INDIGO sustavu ili rafinira specifikacije agregacije s osobljem agregatora.
Primjecivanje problema u ovoj ranoj fazi veinom sprjeava dodatne provjere
agregacijskog procesa.

Isporuka Europeani

Na kraju procesa Europeanino osoblje dobiva obavijest o novom setu podataka
spremnom za preuzimanje. Osoblje pregledava kvalitetu podataka te njihovu klasifikaciju
po Europeana Publishing Frameworku, kao i sukladnost sa zahtjevima o kvaliteti
metapodataka. Ponekad se nakon objave podataka otkrije joS problema, za Cije je
rjeSavanje
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potrebna joS jedna agregacija. S Europeanine strane se strane pretpregledi stvaraju tek
nakon objavljivanja metapodataka, Sto ¢ini procjenu kvalitete manje prikladnom.

Tehnoloska procjena

Trenutni je agregacijski sustav ishod dvije rute razvoja:

® Razvoja izvornog agregacijskog sustava narucenog 2014. godine za koji je koristeno tada
dostupno rjesenje ArhivX;

e Daljnjeg razvoja ArhivX-a od strane tvrtke ArhivPro, koji se odvijao neovisno od 2014. do
2017. godine, s ciljem poboljSanja funkcionalnosti dostave podataka i pruzanja podrske
agregatoru u mnogim pogledima, kao sto je dolje navedeno. Ovaj je razvoj doveo do
trenutne inacice platforme, koju je ArhivPro nazvao INDIGO;

= H [pefal . - -
Arh|vx cross.doma"‘ aggregator 5“ 1[24mb/275mb][255 mb/275ms] | kristijan [3] [Kristijan Crnkovié] | | G Odjava
Info [ =] Provider lista E] Portal ‘ Dashboard
Nema aktivnog modula! Prikazan je Info tab!
~ Dodaj
# Naziv Tip repozitorija URL
1 [1] Hréak: Portal znanstvenih &asopisa Republike Hrvatske oai_dc http://hrcak.srce.hr foai/
2  [2] DAR: Digitalni akademski repozitorii oai_dc http://dar.nsk.hrfoai/
3 [6] HAW: Hrvatski arhiv weba (Croatian Web Archive) [NSK Z.39.50] marc21 aleph 1.nsk.hr
4 [SIMEF oai_dc http: //mediib.mef.hr/cgifoai2/
S5  [9] HAW: Hrvatski arhiv weba (Croatian Web Archive) [OAI] oai_dc http://haw.nsk.hr/oai2/
6 13] DOAJ oai_dc http doaj.org/oai/
74 14] Muzej Slavonije Osiiek csv http:/fwww.mso.hr/
8  [15] MMSU: Muzej moderne i suvremene umjetnosti xml_gen http://d3ll/MMSU_Sample_data.xml
9  [16] MUO: Muzej za umjetnost i obrt ese http: //digital.arhivpro.hr /muo/oai/
10 [17] MMSU (ArhivX) ese http://digital.arhivpro.hr /mmsu/oai/
Slika 14: Izvorni agregator temeljen na ArhivX-u: modul popisa pruzatelja usluga
ArhivX cross-domain aggregator = of 10262 mb /275 mb) (278 mb 1278 Kristijan [3] [Kristijan Crakovié] | | cf* Odjava
1zbornik Popis | @ Harveste &) PP | ¥ Dctug | @} Dashboard
[16] MUO: Muzej ’_:‘""F'""“ iobrt # MHBinfo Brojzapisa  Broj dohvacanja Zavrien?  Pogreske?  HDD Brojimportal8  Trajanje [hh:mm:ss] Kreirano
e e n—— s 1 0a Ne BB 2 00:00:00
s 1 Da Ne B7BKB 2 00:00:01
E Acministeachn 3 0 1 Da Da 5428 0 00:00:01
@ Harvester
Popis | +8[199)Ink &) PP Harvester
importer =)
. # HEPinfo Broj zapisa Veliéina Trajanje Kreirano
il [1203] http: /dgital.arhwpro.br fmuofoai/verb «ListRecords ametadstaPrefix =ese s 13.73K8 00:00:00 201207-24 11:09:15
& Mapiranje polja
ESE Checker
& 1zbornik

Slika 15: Izvorni agregator temeljen na ArhivX-u: modul za grupno prikupljanje podataka
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Izbornik

ArhivX cross-domain aggregator 4 amelfesamo 4 kristian D] (Kristian Crakovie) || gf* Ocjava
Mapper =) w & oos
Provider: MUO: Muzej za umjetnost i obrt [1 ’ all [ A
[16] MUO: Muzej za umjetnost i obrt je: muo_ese
ot h e: muo,_
Set: 57 [7] [MUO: Mu ]
[ ————
Uniform tags [18] Europeana ESE v3.4 [50] Mapper [N: 19] 2
@ dc:coverage [560] A | dstitte ) E248 =88) ~ | de:title (555 —— de:title 1] A
% dc:creator [553) de:subject [8] 2@ 0w | dc:description [555) —— dc:description (2]
#oc:date [552) dedescription (2] El? p=e) | delanguage (58] —— dc:language 3]
¥k description (556] deitypels] [0 0w | europesnasisShowny [s4] —
Mapiranje polja europeana: isShownBy [5]
dc:format[s63] de:language [3] ks® [0-e)
E Ches europeana: isShownAt [552] ——
“ccidentifier (554 de:coverage [10] E® -1 | ewropeana:isshownat 5]
tzbor
#rdc:language [553] determs: spatial [11] LIC 0-2] | ewropeans:provider (550 ——
europeana:provider (7]
“cc:publisher [$61] curopeana: provider (7] WsPn-n
de:type [557] —— dc:type (9]
o dc:title [555) europeana:type(13] s ee -
dc:coverage [560] ~—— dc:coverage [10]
@oc:type[ssT] europeana: rights 12] W-n
ht ohts 1
rdcterms: extent [564) europeana: dataProvider (4] Ws“@n-n , -
europeana:type [551] «— europeana:type [13]
o cirtarme icDa b (55) Y1 avnnaan o Eo=n v N
debug toade ‘

Slika 16: lzvorni agregator temeljen na ArhivX-u: modul za mapiranje metapodataka

Kao rezultat toga, INDIGO ukljuCuje izvorni agregator i podrsku za nove funkcionalnosti, poput
semantickih tehnologija i dinamickog okruzenja za metamodeliranje. INDIGO se razvija u PHP-u,
Javascriptu i Javi. Platforma ima iduce klju¢ne sastavnice i karakteristike:

Sloj za pohranu podataka

U srzi platforme je prilagodljiv, ali i vrlo snazan sloj za pohranu podataka, koji spaja
karakteristike relacijskih i grafickih baza podataka. Dizajniran je za implementiranja
standarda, kao i prilagodenih podatkovnih modela proizvoljne slozenosti i sastava koje
institucije rabe za opisivanje i transformiranje podataka. Sloj za pohranu podataka je
okruzenje za metamodeliranje podataka koje moze primiti podatkovne modele koji se
sastoje od semantickih modela koji opisuju kataloske jedinice, pojedince, organizacije,
geografske lokacije, opce koncepte, opcenite identifikatore i vise. Primjer je opisnog
modela konfiguriranog u sustavu Europeana Data Model.

Metamodeliranje

Pristup dizajnu i implementaciji kroz metamodeliranje u velikoj mjeri pojednostavljuje
mnoge potrebe koje danas imaju institucije koje se bave kulturnom bastinom:
crowdsourcing podataka, LOD modeliranje i objavljivanje, semanti¢ko obogadivanje,
ponovna uporaba tezaura, pristup podacima putem APl-ja i mnoge druge.
Metamodeliranje postaje sve veca dizajnerska filozofija koju rabi softver nove generacije
u mnogim domenama u kojima je naglasak na podacima. Primjerena je u tehnoloskim
trendovima poput headless-CMS arhitekture u frontendu, kao S$to su ContentFul ili
headless Drupal te platforme i servisi za dinamicku integraciju podataka u backendu,
kao Sto su Built.10 i Zapier. lako je metamodeliranje ve¢ u nekoj mjeri usvojeno u sektoru
kulturne bastine (npr. Semantikin Galis), veéina softvera u sektoru i dalje se izraduje
uporabom
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tradicionalnog pristupa izrade baza podataka, u kojima se ad-hoc shema dizajnira kako bi
udovoljila specifi¢nim zahtjevima institucija koji se ticu metapodataka.

Potpora za metapodatkovne formate i standarde

Metamodeliranje i priklju¢eni model pohrane omogucuju brzo i uéinkovito definiranje
shema za opis metapodataka i standarda, kako bi mogli u€inkovito pruzati potporu novim
zahtjevima. Sustav ve¢ pruza podrsku za neke opisne standarde cesto koriStene u polju
kulture, kao $to su Dublin Core, Europeana Data Model, UNIMARC, MARC21, ISAD(G) i
CIDOC/CRM, a postoje i procedure za implementaciju novih. Ovo uvelike
pojednostavljuje procese koji se ti€u slanja i pohrane podataka, potrebne za mnoge
ulazne podatkovne formate.

Agregacija Close-to-Source

InZenjeri ArhivProa izvrSavaju aktivnosti povezane s agregacijom u ime institucija i
svakodnevno rabe isti sustav za upravljanje podacima koji rabe institucije. InZenjeri su
dobro upoznati sa zahtjevima podatkovnih modela koje rabe institucije, kao i s
unutarnjim i vanjskim procesima koji se primjenjuje na podatke institucija, kao Sto su
normalizacija, semanticko obogacivanje, mapiranje, transformacija i objavljivanje u
raznim formatima i protokolima. Ovaj usluzni model pod imenom close-to-source, u
kojem su sustav i isporucitelj odgovorni za svakodnevne poslove odgovorni i za procese
vezane uz agregaciju, pokazao se ucinkovitijim od drugih tehnoloskih i operativnih
modela u agregacijskom ekosustavu, kao Sto je npr. MINT u kojem je poseban tim na
vlastitom sustavu odgovoran za velik dio agregacijskog procesa. Jo$ jedan primjer close-
to-source modela bio je projekt Europeana Inside koji je razvijao niz integracija s
europskim CMS isporuciteljima. Takoder je opseino istrazivan u Europeaninom
nedavnom projektu o inovacijama u agregaciji te se razmatra njegovo usvajanje u
strategiji Europeana 2020.

Prezentacija i pristup

Sto se tice prezentacije, tehnologija dopusta Sirok pristup izradi aplikacija i web stranica,
zahvaljuju¢i ugradenom frontendu, koji trenutno rabi vecéina klijenata, te knjiznici
prilagodljivih Sablona, koja moZe udovoljiti mnogim prezentacijskim zahtjevima. Svim je
podacima moguce pristupiti preko APl-ja u slucajevima gdje ugradene prezentacijske
znacajke nisu potrebne. Omogucden je i OAI-PMH pristup podacima.

Skalabilnost

Tehnologija je prilagodljiva, zahvaljuju¢i open-source sastavnicama i modularnom
dizajnu. Ispitivanja performansi pokazala su da sustav mozZe podrzavati stotine tisuca pa
¢ak milijune zapisa. Trenutno najveca instalacija sustava

26


http://dublincore.org/
https://pro.europeana.eu/resources/standardization-tools/edm-documentation
http://www.europeana-inside.eu/home/index.html

sadrzi vise od milijun zapisa. Stoga bi, buduci da se razvoj nastavlja, trebalo planirati vise
vedih ispitivanja performansi.

Sve u svemu, tehnoloska jezgra koju pruza INDIGO i koja se rabi u trenutnoj agregaciji hrvatskog
sadrzaja robusna je, skalabilna i prikladna za danasnje i buduce agregacijske potrebne. lako ju je
potrebno dalje razvijati kako bi mogla podupirati konkretne slucajeve i zahtjeve (kao $to su
standardi opisa metapodataka koje rabe hrvatske institucije za kulturnu bastinu), moZzemo reci
da je tehnoloski temelj agregatora jak i inovativan.

Preporucuje se usvajanje INDIGO-a za temelj nacionalne agregacijske platforme te ulaganje
resursa u njegov daljnji razvoj.

Analiza i preporuke

Drzavni sektor za zastitu kulturne bastine

Zahvaljujuéi motiviranoj zajednici unutar institucija, postojecoj i dokazanoj tehnoloskoj
platformi, razvijenoj profesionalnoj mreZi i inicijativi koju je stvorilo Ministarstvo
kulture, Hrvatska je u jedinstvenoj poziciji za velik skok u digitalnim kapacitetima u sferi
kulture.

Sfera digitalne bastine u Hrvatskoj ima nekoliko karakteristika:

e Institucionalna zajednica
Zajednica je institucija za o€uvanje bastine kompaktna te je ostvarila nekoliko uspjesnih
suradnji. MreZa osobnih i profesionalnih odnosa dobro je razvijena; institucije su dobro
informirane o radu ostalih te postoje zajednicki projekti (poput Znameniti.hr) i jos ih je
nekoliko u pripremi. Naposljetku, Nacionalna knjiznica ima vaznu konsolidiraju¢u ulogu;
ona je zariste digitalnog razvoja te uvodi i promovira nacionalne standarde za podatke o
bastini te provodi projekte od nacionalnog znacaja.

e Ministarstvo kulture
Ministarstvo kulture predvodi ambiciozan projekt digitalizacije i promocije bastine.
Program je ve¢ stvorio ucinkovitu agregacijsku strukturu te su u planu njegove daljnje
faze. Ministarstvo i institucije u velikoj su mjeri uskladeni.

e Platforma agregatora
Tehnologiju i usluZne sastavnice nacionalnog agregatora pruza isti partner, ArhivPro,
vodedi pruzatelj usluga u hrvatskom
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sektoru kulturne bastine, koji pruza usluge za oko 100 institucija te posjeduje veliko
znanje i stru¢nost u tom sektoru.

e Digitalizacijske inicijative
Digitalizacija kulturnog sadrZaja u Hrvatskoj zapocela je tek nedavno. Veliki dio sadrzaja
digitalizirat ¢e se u narednim godinama, uz odmjerena daljnja ulaganja u digitalne
sustave koji omogucuju njegovu distribuciju i ponovno koristenje.

Ti ¢imbenici zajedno upucuju na osjecaj kohezije, suradnje i konsenzusa. Ova situacija stvara
priliku za Hrvatsku koja bi mogla ostvariti velik napredak u svojim digitalnim kapacitetima u
domeni kulture iskoriStavanjem centralne uloge tehnoloskog partnera, prikupljenim iskustvom u
agregaciji i objavljivanju te poticaju koji je stvorilo Ministarstvo.

Tehnologija agregatora i organizacijski hodogram

ArhivPro pruZa inovativnu, robusnu i skalabilnu tehnologiju za obradu podataka o
kulturnoj bastini, sto predstavija solidne tehnicke temelje za novi agregator. Iduéi je
korak pokretanje tijela sposobnog upravljati odnosima i potrebama institucija koje daju
podatke kako bi se stvorio nacionalni agregacijski servis za Hrvatsku.

Trenutna razvojna faza agregatora najbolje se moze opisati kao napredna tehnoloska faza: spoj
dokazane tehnologije sustava INDIGO te ad-hoc usluge koju pruza osoblje ArhivProa. Usluga,
vedinom neautomatizirana, sastoji se od niza rutina za obradu podataka (¢iséenje, normalizacija,
obogacivanje) potrebnih za prosljedivanje podataka Europeani.

Kao Sto je receno u Evaluaciji, jezgrena je tehnologija robusna, skalabilna i dizajnirana za velike
semanticke primjene u kojima se koriste podaci iz kulture te je dobro testirana.

Preporuceni hodogram za daljnji razvoj sustava sastoji se od dvije konceptualne faze: servisne
faze i platformske faze:

e U servisnoj fazi podatkovni ¢e partneri moci izravno komunicirati s agregatorom, mnogi
¢e procesi biti automatizirani, a svakodnevna usluga koju pruza ArhivPro svest e se
uglavnom na nadgledanje procesa, a ne rad na njemu.

Kako bi se doSlo do servisne faze, trenutni sustav potrebno je tehnicki nadograditi i
prosiriti - prije¢i s agregatora koji je de-facto utemeljen na CMS-u na sustav koji je
dizajniran kao agregator. Nadogradeni ¢e sustav biti utemeljen na postojec¢em skladistu
podataka, sloju za procesiranju i APl-jevima, no dodat c¢e i nove znacajke i proizvode
namijenjene korisnicima, primarno kako bi se automatiziralo i olakSalo dodavanje
podataka te drugi procesi.
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U platformskoj fazi ¢e agregacijski sustav, proizvod i usluga biti razvijeni u platformu
proizvoda i usluga, koja ée uz agregaciju nuditi i portale sa sadrzajima za korisnike, API-
jeve za developere i ¢voriste znanja za profesionalce. Platforma bi trebala biti poduprta
digitalnom strategijom i razvojnim hodogramom.

Tocnije, prelazak na servisnu fazu trebao bi ukljucivati:

Rafiniranje zahtjeva

Sistemati¢no obracanje hrvatskim institucijama; onima koje veé rabe agregator, ali i
onima koje ga ne rabe kako bi se saznale njihove potrebe, razmotrila njihova tehnicka
situacija i rafinirao trenutni set proizvodnih i procesnih zahtjeva za nove partnere i
potrebe, s posebnim naglaskom na ucitavanje podataka.

Analiza raskoraka i dizajn

Analiziranje raskoraka izmedu trenutne faze koju tehnologija dopusta i onoga Sto je
potrebno za ispunjavanje zahtjeva. Rad na dizajnu trenutnog sustava kako bi se rijeSio taj
raskorak.

Automatizacija procesa

Implementiranje automatiziranih zadataka (s moguéim elementima samostalne uporabe)
kao Sto su ukljucivanje institucija, ucitavanje podataka, normalizacija podataka,
semanticko obogadivanje i objavljivanje. Produzenje postojeéeg radnog mehanizma
sustava na viSe tokova postupaka, omogucéavanje pretpregleda objavljenog sadrzaja i
izlaganje standardnih API-jeva za kontroling i procesiranje praéenja.

Ucitavanje podataka

Posebnu je pozornost potrebno pridati poveéanju interoperabilnosti sustava u ucitavanju
podataka: institucije koje nisu direktni korisnici sustava INDIGO trebale bi imati
jednostavan i intuitivan nacin slanja podataka agregatoru. lako sustav donekle ima neku
funkcionalnost u ovome smislu, ona nikada nije bila iskusana.

Upravljaéka plo¢a za podatke

i analitiku

Ponuditi upravljacku ploc¢u za podatke i analitiku podatkovnim partnerima kako bi se
pratili status i koriStenje predanih podataka.

Prelazak na platformsku fazu trebao bi ukljucivati:

Digitalna strategija

Za nacionalni agregator trebala bi biti osmiSljena digitalna strategija koja ukljucuje
buduce zahtjeve za platformu. Strategija bi trebala pokrivati sadrZajnu strategiju,
specifikaciju publike, proizvodnu strategiju i
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hodogram te kljuéne pokazatelje ucinka i proces evaluacije. Preporucuje se obraéanje i
savjetovanje sa sliénim inicijativama kao Sto su aktivni nacionalni agregatori, Europeana i
projekti izvan Europe, jer je velik dio njihovog iskustva ponovno iskoristiv.

e Podatkovni portal
Suvremeni i interaktivni podatkovni portal kao javna strana agregatora i branda. Isticanje
partnerskih institucija i njihova agregiranog sadrzaja.

e Podatkovni API-jevi
Paket API-jeva koji omogucuju ponovno koristenje agregiranog sadrzaja daljnjim
korisnicima:  pojedinacnim  developerima aplikacija, drzavnim projektima i
medunarodnim digitalnim platformama poput Europeane. Paket bi trebao dopustati
pristup podacima putem suvremenih APl standarda, poput REST-a, kao i starijih, legacy,
standarda, poput OAI-PMH-a. Naglasak bi trebao biti na implementaciji LOD preporuka u
svim API-jevima.

e Informacijski portal za
profesionalce
Portal koji pruza sve potrebne informacije o agregatoru potencijalnim partnerima,
dioni¢arima i javnosti. Trebao bi pokrivati tehnologije i prakse koje partneri rabe za
predavanje podataka, informacije o interoperabilnosti i standardu, funkcionalnosti
agregatora, dokumentaciji korisnika, opise usluga, kanale za potporu itd. Portal bi trebao
poticati raspravu o tim temama izmedu profesionalaca u kulturi te postati Zariste
digitalne kulture u drzavi.

Preporuke

Slijede preporuke koje bi trebalo ukljuditi u buduéi razvoj nacionalne agregacije i digitalne
strategije za kulturu:

Uspostaviti nacionalnu agregacijsku organizaciju Ministarstvo kulture moglo bi

biti formalni nacionalni agregator, odgovoran za sve aspekte agregacije ukljucujuci
tehnolosku platformu. Operativni bi model trebao biti odreden u dogovoru s glavnim
dionic¢arima i koriStenjem iskustva koje su prikupili sli¢ni projekti u drugim Europskim
drZavama.

Daljnji razvoj, financiranje i promoviranje agregacijskog sustava i

usluge

Postojeci agregacijski sustav potrebno je tehnicki nadograditi, razvijati i proaktivno
promovirati institucijama koje se bave kulturnom bastinom od strane ministarstva,
postojecih partnera i drugih dioni¢ara. Uspostavljanje korisnicke grupe za tehnicku
infrastrukturu moglo bi biti korisno. Sredstva bi trebalo raspodijeliti na dugorocni razvoj

30



sustava, uspostavljanje nacionalnog agregacijskog servisa i sustavan kontakt s
institucijama koje jo$ nisu dio nacionalnih agregacijskih aktivnosti.

Nacionalna platforma za digitalnu

kulturu
Trenutni pruZatelj agregatora mogao bi biti solidan tehnicki partner svakoj instituciji koja
se bavi kulturnom bastinom ili nacionalnom tijelu u koordinaciji uspostavljanja

nacionalnog agregatora za Republiku Hrvatsku. Za to ¢ée biti potrebna trajna potpora
Ministarstva. Agregator bi bilo potrebno prosiriti na digitalnu platformu za kulturnu
bastinu u cijoj bi srzi bile agregacija i druge aktivnosti povezane s razmjenom podataka.
Platforma bi bila ¢voriSte znanja domacdim profesionalcima koji se bave kulturnom
bastinom te bi mogla nuditi pakete APl-jeva developerima i sadrZajni portal krajnjim
korisnicima.

Jacanje ekosustava

Digitalne kapacitete nacionalnog ekosustava institucija za kulturu potrebno je proaktivno
jacati. Vedi bi broj institucija trebao imati koristi od mogucnosti digitalnog svijeta. Koristi
bi moglo biti od edukacija i treninga o vaznosti digitalnih strategija i suradnji te u¢enja na
primjerima drugih europskih zemalja koje imaju nacionalne agregatore, poput Finske,
Nizozemske i Njemacke. Viserangirane zaposlenike institucija treba uvjeriti u prednosti
strategije te im omoguditi sredstva za njezino implementiranje u tim institucijama;
Najbolje prakse te dostupne usluge i prilike za institucije potrebno je podijeliti u
prikladnom obliku te iskoristiti one koje ve¢ postoje na Europskoj, drzavnoj i domenskoj
razini, posebice Agregator Forum; trebalo bi pokrenuti opetovani evaluacijski program za
procjenu ucinkovitost napretka i prilagodavanje strategije.

Medunarodna vidljivost hrvatskog sadrzaja, institucija i agregatora.
Nacionalna strategija i povezane aktivnosti trebale bi biti promovirane izvan granica
drzave boljom suradnjom s medunarodnim medijima koji se bave digitalnom kulturom.
Godisnji dogadaji posveceni digitalnoj bastini mogli bi imati sesije posvecene
agregacijskim tehnologijama. Visok stupanj medunarodne vidljivosti promovirat ce i
poticati nacionalne projekte. Medunarodni bi projekti trebali nastaviti imati ulogu u
poboljsanju agregacijskih aktivnosti u Republici Hrvatskoj i u pozicioniranju pojedinacnih
institucija koje se bave kulturnom bastinom.
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